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INtroducao

O sucesso de todas as relacdes depende de confianga.
Por essa razéo, companhias de diferentes portes,
segmentos e origens precisam estar atentas para
fortalecer o dialogo com seus publicos.

Nos ultimos anos, a pandemia de covid-19 e suas
consequéncias trouxeram profundas transformacoes
em escala global, e isso repercutiu nos relacionamentos
entre pessoas e entre organizagdes e seus publicos.

E natural que, em momentos de crise ou
desestabilizag&o, busguemos um minimo de
previsibilidade, que nos oferega um porto seguro.

E, nesse contexto, ter relacionamentos que foram
construidos e que seguem mantidos com base na
confianga € fundamental.

A construcéo de relactes solidas de confianca foi o
tema selecionado para ser o0 estudo realizado em 2022,
com base em uma votagdo online em que 0 assunto foi
consideradoo mais relevante para 37% dos
respondentes. Analisando as respostas obtidas,
conseguimos identificar atributos valorizados na
formacéao de relacionamentos confiaveis, os desafios
para a manutencao dessas relagoes e tendéncias, entre
outros valiosos insumos para estabelecer e manter
um ambiente de seguranga nos relacionamentos
entreindividuos e empresas.

Esperamos que nossa analise possa contribuir para
gue vocé aprimore o didlogo com seus stakeholders.
Boaleitural
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Metodologia

Os insumos para a analise
foram obtidos por meio de um
questinario online, com coleta
de dados realizada no primeiro
trimestre de 2022, totalizando
98 respondentes.

O processo de escuta considerou a participacéo

de profissionais de diferentes posigdes na estrutura
organizacional de empresas nacionais e internacionais
de diversos portes e segmentos, buscando maior
diversidade de pontos de vista possivel para o estudo.

As questdes que apresentavam opgdes predefinidas
para serem assinaladas permitiam aos respondentes
escolher mais de uma alternativa.
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Perfil dos
respondentes

Tivemos uma participagao diversificada no que diz respeito ao segmento
de atuacao dos entrevistados, com destaque para 0s setores de energia
(28,6% dos respondentes), comunicacao (18,4%) e saude (71%). Outros
setores com participagao no estudo foram tecnologia, industria,
alimenticio, telecomunicagdes, financeiro, agronegocio, CoNsumo e
consultoria, totalizando 24,5% dos respondentes. Sobre o porte das
organizagdes, mais da metade dos profissionais ouvidos na pesquisa
(60,2%) pertence a empresas de médio e grande porte.

% Setores de atuagao dos entrevistados

Energia 28,6% Financeiro 31%
Outros Setores 21,4% Industria 31%
Comunicagdo 18,4% Telecomunicagdes 3 1%

Saude 71% Alimenticio 3%

Tecnologia 41% Agronegocio 2%

Consultoria 41% Auditoria 1%

Consumo 1%
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% Perfil profissional

Em relagdo a posigao dentro da estrutura organizacional, a maior
parcela dos entrevistados (44,9%) faz parte da média geréncia
(coordenador, supervisor, gerente). Isso refor¢a o olhar amplo do
estudo, uma vez que esse publico desempenha tanto o papel de lider
quanto de liderado e, portanto, consegue ter uma vis&o de ambos 0s
lados para os temas abordados.

4 4 O/ fazem parte
g o da média geréncia



Relagbes Solidas de Confianga

% Posicao na estrutura organizacional

Alta lideranca Média geréncia Nao fazem parte de
(diretor, VP, CEO) (coordenador, Equipe nenhuma estrutura
supervisor, gerente) organizacional

Metade dos participantes esta ha
mais de cinco anos na organizagao
em que atua.

Isso indica que 0s entrevistados detém um conhecimento

mais profundo sobre a cultura organizacional e estilos de
gestao de suas organizagoes.

Ha mais de Até 11 meses De 3a5anos De1a2anos
5anos
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Confianca construida
com atitudes

As mudangas ocorridas nos ultimos anos trouxeram profundas
transformacdes em diversos aspectos da sociedade, especialmente

nas dindmicas de trabalho.

Formatos estabelecidos ha decadas tiveram que ser rapidamente
replanejados, e novos modelos precisaram ser colocados em pratica em
questdo de meses. Mais que isso, as dindmicas de gestéo de pessoas
passaram a ser repensadas. Tudo isso impactou as relacoes de confianga,
positiva ou negativamente.

% Aprimorar a comunicagao entre os
lideres e suas equipes € destacado
como o principal desafio

Diante desse contexto, buscamos entender os principais desafios que 0s
entrevistados enxergam para as organizagdes, em um cenario em que as
interacdes nem sempre s&o presenciais (0s respondentes poderiam optar
por mais de uma alternativa).

1
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As organizagdes ainda est&o passando por um momento
de adaptacao, devido as novas formas de interagcdo com
0s publicos. Os desdobramentos dessas mudancgas
sdo uma preocupacao da lideranca.

Muitas organizagdes ainda estéo buscando entender e testar quais modelos
irdo adotar daqui em diante (hibrido, totalmente presencial, totalmente
remoto), em raz&o do distanciamento originado pelo cenario da pandemia.
Sem duvida, esse aspecto trouxe reflexos nas formas de interagcdo com

0s publicos.

Ao olharmos o recorte consolidado da lideranga - visdo da alta lideranca
(diretor, VR, CEO) e da média geréncia (coordenador, supervisor, gerente),
os desafios que sugiram com novos modelos de relacionamento permanecem
praticamente os mesmos. Além da comunicagéo com as equipes e da
construgéo de relacionamentos confiaveis, esse publico tambem manifestou
preocupagdo com manter o0 engajamento das equipes (36,7% das respostas)
e conectar colaboradores a cultura da organizagéo (35,7%).

Quando aprofundamos o olhar dentro do grupo de lideres, identificamos que,
para a alta lideranga, a questdo “aprimorar a comunicagéo com as
equipes’ torna-se a principal preocupacao (70% das respostas), seguida
de “conectar os colaboradores a cultura da organizag&o” (59%).

A media geréncia tambem enxerga que o principal desafio no contexto atual &
“aprimorar a comunicag¢&o dos lideres com as equipes” (66%) e, em segundo
lugar, ‘construir e fortalecer relagdes solidas de confianca” (55%).
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Coeréncia fortalecendo
OS relacionamentos

Os resultados do estudo indicam que, mesmo com ferramentas tecnoldgicas
sendo amplamente adotadas para conectar os individuos, algumas dindmicas
deinterag&o entre as pessoas necessitam ser mais bem trabalhadas. Tambem
reforgam o quanto a comunicagao contribui para a existéncia de
relacionamentos de qualidade e confiaveis.

Ainda sobre o contexto atual, a maior parte dos entrevistados (54,1%) afirma
gue areducdo de interagdes presenciais n&o configura um obstaculo para a
construgdo e manuteng&o de relacionamentos pautados pela confianga.

Entre as justificativas que apoiam essa vis&o, apresentadas pelos
entrevistados, esta a melhor adaptagdo que as companhias tém feito para
manter a qualidade de suas relacdes, mesmo a distancia. E isso passa pela
propria forma como as relagdes séo construidas: as respostas dos
entrevistados novamente reforcam o quanto a comunicag&o tem um papel de
destaque nos relacionamentos. E além de uma comunicagado estruturada e
frequente, os participantes demonstram uma grande preocupagdo com a
coeréncia entre 0 que a organizagdo comunica e o que ela de fato entrega ou
COmMOo se comporta.

“Quando os canais de comunicagdo sGo
bem utilizados e a cultura da companhia
é sélida, ndo vejo impactos negativos
neste modelo de interag¢do.”

“O contato presencial permite interagbes
humanas mais ricas, que vdo muito além
de reunibes remotas por aplicativos.”

14
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Entrevistados acreditam que o contato
fisico € importante para a cultura
organizacional.

Entre os entrevistados que acreditam que a “Na cultura orientada
pelo contato como

anossa, a presenca
negativamente nas relagoes de confianga, foi fisica e olho no olho
sdo fundamentais

para manutengdo e

para o fortalecimento da cultura organizacional. construgdo de relagbes
de confianga.”

existéncia de menos contato fisico interfere

apontada a relevancia do contato presencial

Tambem foi manifestada uma preocupag&o com ) ) )
“Vejo que fica mais

ahumanizagao das relagbes, que podem ser complicado passar
impactadas com menos contato fisico. Isso cultura em um
o } - ambiente somente
indica o quanto a comunicagao face a face online, principalmente
ainda € valorizada, mesmo diante de tantas para novos funciondrios.
e o Acredito no modelo
possibilidades tecnologicas adotadas para de trabalho hibrido e
promover a conectividade entre os individuos. no pr ese"f-'fq’ para
agoes especificas.”

“.. o relevante ndo sdo os
canais, mas as atitudes e
discursos coerentes, a
transparéncia, a ética, a
qualidade no atendimento

e a responsabilidade social.”

“A relagdo de confianga se
obtém a partir de atitudes
e comportamentos, ndo
importando se de forma
presencial ou a distdncia.”
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As diferentes
visOes da lideranca

Avis&o da alta lideranca (diretor, VP, CEQ) & “.. o funciondrio néo
diferente do resultado geral: para 59,3% dos cria vinculo com a

cultura e a lideranga da
entrevistados que integram esse nivel hierarquico, empresa. O funciondrio

fica longe do centro de

menos interagdes presenciais s&o uma barreira o
poder e decisdo.

para o estabelecimento de relacionamentos
confiaveis. Novamente, a questdo da cultura
organizacional surge como um dos argumentos que
sustentam esse ponto de vista.

Essa € uma visao bastante particular desse publico,
uma vez que a maior parte dos entrevistados da
media geréncia (591%) n&o vé que a redugéo

de interagbes presenciais traz prejuizos para a
construgao e a manutencgao de relagdes confiaveis.

A distancia ou n3o, as relacdes exigem
comportamentos claros para que a
confianca seja estabelecida e mantida.

b N
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Esse posicionamento da alta administragdo tambem

€ 0 oposto da opinido dos respondentes que

declaram ser parte do nivel de equipe. Para 60% dos
entrevistados que integram os times das empresas,
aconstrugéo da confianga entre uma organizagao

e seus publicos ndo encontra um obstaculo nas
interagdes a distancia. Analisando as respostas
coletadas, foi possivel perceber o quanto as praticas
que as empresas adotam sdo determinantes para essa
percep¢do das equipes.

Mais que o formato da interacdo
(presencial ou remoto, tecnologico
ou face a face), o didlogo e 0
compromisso com a transparéncia
S&0 0s principais fatores para elevar
0 potencial de confianca.

O estudo sinaliza que, por meio de ferramentas
tecnoldgicas ou realizadas de maneira presencial, as
relagbes exigem comportamentos claros para que a
confianga seja estabelecida e mantida.

Os resultados tambéem apontam na diregéo de que 0s
novos formatos de relacionamento com os publicos
seréo um dos elementos a serem considerados na
percep¢ao sobre a confianga daqui para frente.

18

“Para muitos gestores,
a relagdo de confianga
ficou abalada com o
home office pelo fato
de ndo conseguirem
monitorar 0s
colaboradores. Dessa
forma, entendo que é
preciso repensar as
formas de trabalho e
entregas tradicionais
e encontrar novos
modelos para que

a confianga seja
restabelecida e as
entregas sejam feitas
independentemente do
‘formato’ de trabalho
e sem precisar de
monitoramento
constante.”
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Se por umlado as equipes e a media geréncia ja se
mostram mais confortaveis e entendem que e possivel
confiar mesmo a distancia, a alta lideranga sinaliza um
pensamento mais tradicional, acreditando no modelo
de interac&o com forte presenca fisica.

Na verdade, vemos aqui um ciclo: a cultura e utilizada
como justificativa para a necessidade de haver interagoes
presenciais e, assim, se reforga a cultura de que € preciso
estar presente para que as pessoas a assimilem.

Por ndo ser um consenso, as respostas obtidas nesse
aspecto indicam que esse tema vai exigir uma escuta
atenta dos publicos por parte das organizagdes. Sera
preciso entender 0 que eles pensam, COMo seus
comportamentos mudaram ou ndo, € quais S&o

suas expectativas. E confrontar tudo isso

com as crengas que as organizagoes tém,

buscando um equilibrio nas maneiras

de construir a confianga.

19
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Alinhamento entre discurso
e pratica:a base para
fortalecer a confianca

dos publicos

Especialmente em momentos de crise e incerteza, 0s publicos
buscam previsibilidade nas relagdes com marcas e empresas. E
existem elementos que podem minar uma relagdo tida como confiavel.

Ao serem questionados sobre quais fatores podem abalar uma relagéo
de confianga, dos aspectos mencionados livremente pelos
participantes e agrupados em categorias, a falta de transparéncia foi o
mais citado (13,9% das mencdes). Uma dinamica de comunicacio
insuficiente ou ineficiente tambeém foi bastante apontada (11,3% das
mengdes), junto com discurso diferente da pratica (3,3%) e
promessas nao cumpridas (7,7%).
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Emrelagdo aos aspectos mais significativos para fortalecer relagdes de confianga,
amaior parte das respostas sinaliza a coeréncia entre discurso e pratica (84% dos
respondentes). Em seguida, vém as opcdes de postura ética (81%) e de estratégia

empresarial claramente comunicada (63%).

O alinhamento entre discurso e pratica e a postura etica so 0os temas mais
mencionados tanto pelos lideres quanto pelas equipes - a diferenca esta em qual e
tido como o primeiro em importancia. Para a alta lideranga e a media geréncia, a
coeréncia entre discurso e pratica vem em primeiro lugar (87% das respostas). Ja a
postura etica esta no topo das respostas dos entrevistados que estdo no nivel de
equipe ou ndo integram uma estrutura organizacional (81% das respostas).

A . Ly . “Acredito que seja o
A coeréncia entre discurso e praticaea base fato de que muitas

em qualquer relagéo de confianga. vezes as coisasndo
estdo claras, a sensagdo

de que algo importante

22

Como é possivel acreditar em pessoas e néo estd sendo mostrado.
. o o Isso pode levar o pablico

organizagdes que ndo sustentam suas falas a questionar até

com atitudes e posturas concretas? mesmo as coisas

que sdo mostradas.

Esses resultados que evidenciam a preocupagdo dos entrevistados com o
alinhamento entre discurso e pratica e a postura etica fazem bastante sentido,
dado o contexto recente no Brasil. A énfase na questéo etica tem crescido com a
relevancia da agenda ESG e com a intolerancia a quantidade expressiva de casos
de corrupgéo e fraudes ocorridos Nos Ultimos anos, com ampla repercussao na

imprensa, envolvendo diversas organizagdes.

Vemos com os resultados que a seguranga nas relagdes - que permite criar
confianga - surge justamente quando os publicos veem materializado em agoes
reais tudo aquilo que as organizagdes dizem defender ou serem contra.
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Etica e transparéncia
como elementos-chave

A cultura organizacional € um forte elemento constitutivo
das organizagdes. Por estar ligada a esséncia das
empresas, definindo condutas com os publicos, ela traz
impactos no nivel de confianga dos stakeholders.

Sob o ponto de vista geral, a transparéncia € vista pelos
entrevistados (86% das respostas) como o elemento-
chave da cultura organizacional para aumentar a
confianga. Observando esses dados, vemos que esse
aspecto ja ndo pode ser mais considerado um diferencial:
ele precisa ser algo central nas empresas, sendo
claramente comunicado e comprovado.

De maneira bem proxima (84%), a ética é outro atributo
cultural altamente valorizado pelos publicos ouvidos.
Essas opinides sdo igualmente manifestadas na visdo
da lideranca. Ja na perspectiva dos respondentes que
fazem parte do nivel de equipe, a etica e o respeito pelas
pessoas sd0 0s mais citados (ambos com 78%).

Alem de valorizar a etica e
atransparéncia, 0s publicos
confiam em organizagoes que
prezam as posturas humanizadas
em seus relacionamentos.
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Quais elementos da cultura
organizacional de uma empresa
séo diferenciais para elevar o nivel
de confian¢a dos publicos?

clea . Transparéncia

S5 Etica

/474 Respeito com as pessoas

G4 Lideranga alinhada aos valores da empresa

Cultura de feedback

4474 Agilidade na tomada de deciséo

“1e4 | Abertura para ainovagdo

S67¢  Lideranga acessivel

21024 Tolerancia ao erro

<2 Comprometimento com a agenda ESG

© o
X

O alinhamento da lideranga com os valores corporativos foi mencionado por 68% dos
entrevistados, reforcando o quanto o papel do lider € essencial quando falamos em
estabelecer confianga. Essa relevancia vai ficar ainda mais evidente quando olharmos a
analise da figura do principal executivo da empresa, mais a frente.

De modo geral, quando observamos os quatro elementos da cultura organizacional mais
citados, podemos interpretar que os publicos s§o mais propensos a confiar em
organizagdes que prezam posturas honestas e humanizadas em seus relacionamentos.
Quando se trata de confianga, elementos culturais mais técnicos, como inovagéo e
agilidade para a tomada de deciséo, ndo despertaram tanta atengdo dos entrevistados.
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Confianca da porta
para dentro

O publico interno de uma organizagao e fundamental
para o estabelecimento de relagdes de confianga com
0s demais stakeholders. ISso porque, em muitos casos,
0s colaboradores sdo0 verdadeiros embaixadores de uma
organizagao. Assim, construir a confianga comeles e

O primeiro passo para que 0s outros publicos possam
sentir seguranga.

Ao serem questionados sobre quais 0s principais
obstaculos para o estabelecimento de confianca
no ambiente interno de uma organizag&o, 0s
participantes do estudo destacaram que a falta de
didlogo (83%) € 0 que mais impacta.

A falta de dialogo, a postura
arrogante e desrespeitosa da
lideranca e a competitividade
excessiva criam um ambiente
interno que prejudica
relacdes confiaveis.

27
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No ambiente interno de uma organizagao,
quais S0 0Ss maiores obstaculos para o
estabelecimento de confianga?

83%

4%

55%

53%

32%

27%

22%

Falta de diglogo

Postura arrogante e desrespeitosa
dalideranca

Competitividade excessiva

Intolerancia ao erro

Microgerenciamento

Falta de investimento nos profissionais

Auséncia de plano de carreira

Ao longo do estudo, nas respostas qualitativas, foi possivel identificar
gue as disputas internas e a hierarquia tambem impactam as relagoes,

prejudicando a construgdo de confianga.

Ainda sobre 0 dmbito interno, os participantes do estudo apresentaram
suas percepgdes a respeito dos desafios entre lideres e equipes. Os
respondentes opinaram livremente sobre esse questionamento. No
total, foram mencionados 182 aspectos, que foram agrupados em

categorias tematicas.

1 8 Z aspectos foram mencionados pelos
entrevistados e agrupados em categorias
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Destacam-se como 0s maiores desafios, atualmente,

para a construgdo ou fortalecimento de relagbes de
confianga entre lideres e equipes a falta de diaglogo
(16,4%) e questdes relacionadas ao processo de
comunicacéo (9,8%), como, por exemplo, uma
comunicagdo que ndo e Clara ou € inexistente. A
falta de transparéncia (9,3%) também foi uma das
categorias com mais respostas.

Tendo em vista que o didlogo e parte do processo
comunicacional, vemos que a comunicagao tem
bastante importancia para o estabelecimento

de relacionamentos confiaveis, na opiniao dos

participantes. Com base nessas percepgdes, podemos

interpretar que, quanto mais informados os publicos
S380, maiores s&o as chances de eles confiarem em

29

“Superar as diferencgas,
ser transparente e
dialogar.

Muitos ainda tém
receio de perder
poder e status

se permitirem o
didlogo e debate
deideias com as
equipes, querem

ter sempre a palavra
final e ndo admitem
o contraponto.”
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Impacto NOS Negocios

A confianga €, hoje, um ativo necessario e valioso para
pessoas e empresas. Cada vez mais as escolhas por
se relacionar ou fazer negocios deixaram de ser
paseadas somente na qualidade de um produto ou
servigo ou na solidez financeira, passando a estar
ligadas a atitudes genuinas e com proposito. Essa
vis&o se materializou no estudo.

A decisdo de se relacionar ou fazer
Negocios com uma empresa ultrapassa a
qualidade de um produto ou servico:
atitudes genuinas e com proposito sdo

alicerces para a construcao de confianca.

Os entrevistados foram convidados a responder
livremente de que modo a confianga nas organizagoes
pode influenciar a tomada de decisdo dos publicos em
relagcdo a uma empresa, com as diversas respostas
sendo agrupadas em categorias.

Duas respostas obtiveram grande destaque em
relacdo as demais e apresentam tematicas que estéao
interligadas: na construgéo de percepgado positiva dos
publicos quanto a organizagéo (28,5% das respostas)
e algum tipo de impacto nos resultados de negocio
(22,8%), como, por exemplo, deixar de realizar
transagdes ou Ndo adquirir produtos ou servigos.

Esses resultados reforcam o entendimento de que,
guanto mais confiavel uma organizagéo €, melhor e
suareputacao e maior a disposicéo dos publicos de
fazer negocios com ela.

“Uma empresa que ndo
passa confiabilidade
para o publico acaba.
Eu, como consumidor
de qualquer produto
ou servico, procuro
antes de qualquer coisa
confiar no resultado
que me é demonstrado,
vendido, proposto ou
que eu procure.”
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O executivo personificando
a organizagao

Ao serem questionados se a figura do principal executivo de uma
organizac¢ao influi na confianga estabelecida com os publicos da
empresa, a grande maioria dos entrevistados (96,9%)

afirmou que sim.

Ao se fazer um recorte do publico com cargo de lideranca, esse
percentual chega a 100% dos respondentes, demonstrando que 0s
executivos tém uma consciéncia clara do nivel de impacto de seus
comportamentos para as organizagdes e perante 0s stakeholders.

Quando observamos a opiniao dos participantes que estao no nivel
de equipe na hierarquia ou que n&o pertencem a uma estrutura
organizacional, o indice &€ menor, contudo ainda expressivo (88,9%).

A viséo de que o principal executivo materializa
a postura da empresa, seus valores e diretrizes
refor¢a arelevancia do alinhamento entre

discurso e pratica - fator essencial
para a confianca.
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Como principais argumentos dos entrevista-
dos que sustentam essa posi¢do estéo: a
percepgao de que o executivo e a
personificagdo de uma organizagdo perante
seus publicos (42,3% dos respondentes);

a capacidade de inspirar e motivar que o
executivo tem (201%); e a importéncia do
exemplo da lideranca (14,49).

Com esses iNnsumos, vemos que 0s executivos
cada vez mais iréo precisar desenvolver suas
competéncias relacionais e de comunicagéo,
trabalhando tambem seu personal branding,
pois esse € um vetor fundamental para 0s
resultados de uma organizagao em termos de
reputacao e confiancga.

A postura do executivo e
a personificacao de uma
organizacao perante
seus publicos.

“OCEOeaalta
liderang¢a devem ser
um relevante exemplo
de confianga, através
de discursos e atitudes
coerentes, respeito,
ética, competéncia,
foco em qualidade,
didlogo, compromisso
e transparéncia com
empregados, clientes,
acionistas, imprensa,
governos e sociedade.”
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Quando a confianca e
guebrada, existe solucao”?

Se a construgao de um relacionamento confiavel demanda tempo
e esfor¢cos, como fica a reconstrugao dessa relagéo apos um
episodio de quebra de confianga?

2 SIM

A reconstrucdo da confianga € possivel apos
um episodio negativo - mas exige transparéncia
e um profundo esfor¢o de comunicagao.

A percepgdo € a mesma para 0s entrevistados no nivel de equipe
Ou que Ndo pertencem a uma estrutura organizacional (85,2%
dos participantes) e para os lideres (84,5%). Quando olnamos as
respostas da alta lideranga (diretor, VP, CEO), esse otimismo &
ainda mais evidente (92,6% das respostas). Ja a média geréncia
(coordenador, supervisor, gerente) acredita ser possivel recobrar
a confianca uma vez que ela € quebrada, mas em uma proporcao
menor (79,5%).
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As formas pelas quais a reconstrucdo da confianca e possivel séo as mais
diversas, segundo os entrevistados, mas as principais s&o por meio da
transparéncia e colocando em pratica as ligdes aprendidas (ambas com
17,8% das respostas). Adotar o didlogo como estratégia foi outro aspecto
entre os mais citados (16,5% das respostas), seguido de admitir o erro
(14,6%,).

Entre os caminhos apresentados pelos participantes da pesquisa para
resgatar a confianga esta a comunicagao clara do que estéa sendo feito
para corrigir os problemas. Tambem foi mencionada a defini¢do de
diretrizes para que a causa da quebra de confianga ndo se repita. Alem
disso, foi citado que, em caso envolvendo a alta dire¢gdo de uma
organizagao, a resposta mais efetiva e trocar os executivos responsaveis
pelo episodio de quebra de confianga.

Essas respostas nos permitem concluir que a confianga ndo e algo
inabalavel - mas, caso seja afetada, ela deve passar por um processo de
recuperacéo. E esse processo exige disposi¢ao das organizagdes em
assumir seus erros, dialogando de forma honesta e aberta sobre 0s
fatores que levaram a isso e demonstrando que estéo prontas a buscar
solugdes para que a confianga Ndo se perca novamente.

O nivel de efetividade das acdes que
uma organizagao toma para resolver
uma Crise e a comunicagao Clara dessas
iniciativas s&o fundamentais para a
retomada da confianca.
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O futuro das
relacdes de confianca

A confianga continuara a ser um elemento
fundamental nas relagdes entre as pessoas e entre
uma organizagao e seus publicos. Perguntamos aos
participantes quais tendéncias ou aspectos
relacionados a esse tema eles enxergam que ainda
podem evoluir. A maior parte das respostas (15,4%)
sinalizou que as organizagdes precisam estar atentas
aos novos formatos de trabalho e criar mecanismos
para fortalecer as relagdes de confianga nesse
contexto. Em seguida, novos processos de gestdo de
pessoas (10,3% das respostas) e novas tecnologias e
digitalizacdo (7,21%) foram os mais mencionados.

Novas dinamicas de trabalho, a
virtualizagcdo dos ambientes
profissionais e uma nova
perspectiva sobre a gestéo de
pessoas S0 vistas como 0s
aspectos que irdo fortalecer a
confianca daquiem diante.

Esse cenario de respostas nos aponta que as
transformagdes ocasionadas pela pandemia, as
mudangas na forma como as pessoas encaram o
trabalho e suas carreiras e a constante dindmica
tecnologica influenciaréo fortemente como
construiremos confianga.
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“As empresas

se adequaram

a trabalhos
administrativos
100% home

office por uma
circunstdncia e ndo
por um processo

de transformag¢do
cultural da
organizagdo, entdo
se faz necessdrio

se aprofundar neste
tema para buscar
cada vez mais
resultados positivos
com esta prdtica.”

“..com o trabalho
home office, as
relagdes ficaram
muito imparciais,
tenho observado uma
aumento considerdvel
no turnover das
empresas, com
crescimento dos
empregos anywhere.”
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