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Mensagem
da Lideranca

E com grande satisfacéo que apresentamos o Codigo de
Conduta da Wonder Consulting. Este documento refiete os
valores fundamentais que orientam nossa atuagao e define as
expectativas eticas e comportamentais para todos que fazem
parte da nossa jornada pela exceléncia em comunicagdo e
posicionamento de marca.

Na Wonder Consulting acreditamos firmemente que 0 sucesso
sustentavel e construido sobre uma base de integridade,
respeito mutuo e responsabilidade. E por essa razao que nossa
atuacao e pautada por uma busca constante pela
autenticidade, respeito e inovagao.

Neste Codigo de Conduta vocé encontrara mais do que um
conjunto de regras; ele representa a expresséo do N0sso
compromisso coletivo com a exceléncia e a integridade. Ao
Seguir estas diretrizes, ndo apenas fortalecemos a reputacdo
da Wonder Consulting, mas tambéem contribuimos para um
ecossistema de negocios mais etico e sustentavel.

Convidamos vocé a embarcar nesta leitura e vivenciar cada um
desses principios em suas praticas diarias. Juntos,
continuaremos a construir relagdes solidas de confianga.




INtroducao

A Wonder Consulting tem por premissa etica, transparéncia e
profissionalismo ao conduzir relacionamentos com N0Ssos
stakeholders. Nosso compromisso com valores solidos e com
uma entrega de exceléncia e respeito fundamentam a criagdo
do nosso Codigo de Conduta. Este documento estabelece um
padr&o de comportamento que N&o apenas esperamos, mas
tambem incentivamos em nossa equipe e nas entregas de valor
gue construimos com Nossos clientes e parceiros.

Estes padrdes de conduta aplicam-se a todos 0s publicos
envolvidos com a Wonder Consulting, incluindo consultores,
parceiros, fornecedores e todos 0s envolvidos em Nossas
interacdes, sejam eles clientes, concorrentes, Orgaos
governamentais ou midia. Ao alinhar-se aos valores e diretrizes
de atuagao da Wonder Consulting, cada consultor e convidado a
tornar-se parte ativa na construgdo de um comportamento
exemplar, refletindo nosso compromisso com a integridade e a
exceléncia em nossas interacoes.

Convidamos vocé a entender a sua importancia e contribuicdo
neste modelo de atuagdo, comprometendo-se a compartilnar e
praticar 0s valores nele inspirados. Juntos, podemos contribuir
para a constru¢do de uma sociedade com um alicerce robusto,
baseado na integridade e no respeito mutuo.




Direcionadgres
Estrategicos

y Proposito  Visao

Gerar impacto positivo cultural e Ser uma consultoria reconhecida pela parceria

reputacional para promover a estrategica para a construgao de valor para
transformagéo de profissionais profissionais e contextos empresariais.
e organizagoes.

Valores
relaciomentos inspiradores

uma de Nossas crengas mais valiosas € naimportancia das pessoas em todas as
esferas e que relacionamentos inspiradores s&o os que levamos para toda a vida.

confianca construida

acreditamos que relagdes solidas e duradouras so podem ser construidas baseadas
em confianga mutua. Por isso, NOSSo posicionamento, Nossas interagdes e nossas
entregas reforgam constantemente 0 NOSSO compromisso de respeito,
responsabilidade, colaboragdo e integridade.

cliente encantado

uma de nossas crengas mais valiosas e na importancia das pessoas em todas as
esferas e que relacionamentos inspiradores s&o o0s que levamos para toda a vida.

exceléncia por premissa

nossa regua e altal Cada solugdo e desenvolvida pensando em suas necessidades,
e ndo poupamos esforgos para que cada entrega refiita a qualidade e profundidade
gue seu negocio merece.

Esses pilares orientam nossa atuagao, nos inspiram todos os dias e direcionam

nossas praticas na relagdo com os clientes e parceiros, buscando sempre a
exceléncia e a construgao de relagdes solidas de confianga e admiragéo.



Politicas de
Compliance

Na Wonder Consulting, adotamos politicas de compliance
robustas que refietem nosso compromisso com a integridade,
etica e respeito mutuo. Com um quadro de lideranga composto
por mulheres com vasta experiéncia no mercado, reforcamos
Nosso comprometimento em estabelecer praticas que promovam
um ambiente profissional seguro, etico e de desenvolvimento
para todos 0S NOSSOS consultores e parceiros.

1. Anti-Assedio e Anti-Discriminacdo

Reiteramos firmemente nossa posi¢éo de tolerancia zero em relagéo a qualquer
forma de assedio ou discriminagao. Valorizamos a diversidade e promovemos um
ambiente inclusivo onde cada individuo € respeitado, independentemente de
género, orientacao sexual, raga, religido ou origem.

2. Conflitos de Interesse

Estamos orientados a gestéo e mitigagao de conflitos de interesse no ambiente
de trabalho. Garantimos transparéncia e imparcialidade em situagdes que
possam gerar potenciais conflitos, mantendo a integridade das relagoes
profissionais.

3. Relacdo com Clientes e Fornecedores

Estabelecemos e mantemos relacionamentos baseados em etica e
transparencia com todos 0s Nossos publicosn de relacionamento, incluindo
clientes, fornecedores e parceiros.Buscamos sempre agir com integridade,
respeito e profissionalismo, preservando a confianga e 0 respeito mutuo em
todas as interagdes comerciais.



Compromisso da Wonder
COm seus consultores

Na Wonder Consulting, reconhecemos a importéancia fundamental de
um ambiente de trabalho saudavel e equilibrado para garantir o
bem-estar dos nossos consultores e parceiros.

Bem-estar da nossa equipe

Valorizamos profundamente nossa equipe, suas familias e seu bem estar.
Temos orgulho de proporcionar um ambiente aberto, colaborativo e
respeitoso, que garanta que todos possam equilibrar seus compromissos
pessoais/familiares e profissionais de forma autébnoma e de acordo com seu
estilo de vida. Nosso compromisso com a entrega de exceléncia € compativel
com o modelo de trabalho remoto e assincrono, com flexibilidade de horario,
acreditando naresponsabilidade, competéncia e senioridade de nosso time.

Valorizagcao do time

Acreditamos que profissionais valorizados s&o a base do N0Sso sucesso.
Por isso, organizamos Nnosso trabalho e nossa expertise para que cada um
de nossos integrantes possa brilhar e ser reconhecido por suas entregas
de qualidade, incluindo uma remuneragao justa. Prezamos por uma
colaboragdo aberta, em que todos possam se expressar de forma
auténtica. Trocamos conhecimento constantemente para enriquecer
nossas metodologias e entregas. Acreditamos no potencial de cada pessoa
de nosso time, apoiamos seu desenvolvimentos e celebramos as
conquistas pessoais e profissionais.

Desenvolvimento

Na Wonder Consulting, equilioramos o compromisso com a exceléncia no
atendimento aos clientes com uma cultura organizacional que valoriza o
bem-estar e 0 crescimento profissional de nossos funcionarios.
Acreditamos que essa abordagem proporciona n&o apenas resultados
excepcionais aos clientes, mas tambem um ambiente de trabalho motivador
e gratificante para nossos colaboradores.




Ftica adotada emrelacdo
aos stakeholders e mercado

~

Consultores

Na Wonder Consulting, cultivamos um ambiente baseado no respeito
mutuo e na equidade para com nossos consultores. Reconhecemos e
valorizamos a diversidade de experiéncias e habilidades que cada
membro traz para nossa equipe. Mantemos um compromisso continuo
com o bem-estar e 0 desenvolvimento profissional de cada individuo,
promovendo um ambiente de trabalho motivador, inclusivo e respeitoso.
Atraves de canais de comunicacgao abertos, incentivamos um dialogo
transparente e constante, garantindo que as vozes de N0ssos
consultores sejam ouvidas e suas contribuigdes sejam valorizadas. /

.

~

Clientes

No que diz respeito aos nossos clientes, temos como
principio a entrega de um atendimento extraordinario e
solugdes de alta qualidade. Compreendemos as
necessidades individuais de cada cliente, trabalhando em
estreita colaborag&o para entender suas metas e desafios,
e assim proporcionar solugdes personalizadas e eficazes
que garantam melhores resultados para o negocio.

N /
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Fornecedores

Estabelecemos parcerias com fornecedores alinhados aos Nnossos valores
éticos e compromissos de responsabilidade corporativa. Encorajamos uma
conduta etica e responsavel, em conformidade com os padrées expressos
em nosso Codigo de Conduta. Valorizamos a relagdo de respeito e
colaboragdo com nossos fornecedores, buscando assegurar que todos 0s
envolvidos mantenham altos padrdes de integridade e qualidade. Este
compromisso mutuo e fundamental tanto na solicitagdo quanto na entrega
de servicos, visando sempre a exceléncia e o respeito nas interagdes
comerciais.

-

~

Concorrentes

Na Wonder Consulting, adotamos uma postura de respeito e cooperagéo e
conduta integra e etica com nossos concorrentes. Reconhecemos a
importancia de um mercado saudavel e ético, e valorizamos a presenga de
concorrentes que estimulem a inovacao e a exceléncia no setor e repelimos
praticas anticompetitivas Acreditamos que a competigdo justa e saudavel
impulsiona a busca por exceléncia e nos motiva a oferecer constantemente
servicos e solugdes cada vez melhores para Nossos clientes.
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Ftica adotada em relacdo
20S NOSSOS clientes

Na Wonder Consulting, reconhecemos a importéncia fundamental de
um ambiente de trabalho saudavel e equilibrado para garantir o
bem-estar dos nossos consultores e parceiros.

Entrega nos
prazos estabelecidos

Comprometemo-nos firmemente com a pontualidade e
cumprimento dos prazos acordados. Valorizamos a confianga
depositada por Nnossos clientes e reconhecemos a importancia
de cumprir rigorosamente os cronogramas definidos.
Dedicamo-nos a entregar os projetos dentro dos prazos
estipulados, mantendo a qualidade e exceléncia esperadas.

g:; Pontualidade nas reunides

Respeitamos integralmente o tempo e a disponibilidade de nossos
clientes. A pontualidade € uma caracteristica essencial em nossa
conduta profissional. Comprometemo-nos a comparecer as
reunides pontualmente e devidamente preparados para oferecer
um atendimento eficiente, valorizando cada interagdo como uma
oportunidade para fornecer solugdes precisas e alinhadas com as
expectativas do cliente.

g:; Empenho na entrega
das melhores solugdes

Nosso compromisso € ir além das expectativas, buscando
continuamente as melhores solugdes para 0s desafios
apresentados por nossos clientes. Empenhamo-nos em
compreender profundamente as necessidades e objetivos de cada
cliente, a fim de proporcionar solugdes personalizadas, inovadoras
e de alta qualidade. Valorizamos a confianga depositada em nossa
expertise e nos esforcamos para superar as expectativas, sempre
mantendo um padrdo ético e de exceléncia em noSSOS Servigos.
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Seguranca da Informacao

Na Wonder Consulting, investimos continuamente em um ambiente adequado
para garantir a seguranga da informagéo e para proteger os dados confidenciais
dos nossos clientes, colaboradores e da empresa. Nossa prioridade € garantir a
integridade e a confiabilidade dos dados confiados a nos, preservando a
seguranga e a privacidade em todas as interagdes e operagoes.

Monitoramento e
atualizag&o constante

Comprometemo-nos a manter N0ssos
sistemas atualizados, aplicando
regularmente atualizagdes de seguranca
e corregdes para proteger contra
potenciais riscos ciberneticos.

¥r

Confidencialidade e controle
de acesso

Nossas politicas internas reforcam a
confidencialidade dos dados. Os
consultores recebem orientagdes e
diretrizes regulares sobre aimportéancia
da seguranga da informag&o.
Implementamos medidas de controle de
acesso que limitam a divulgagéo de
informagdes sensiveis somente ao
pessoal autorizado, garantindo assim
uma estrutura de compartilhamento
restrito e seguro.

Conformidade com normas
e regulamentos

Nossa abordagem a seguranga da
informagéo esta alinhada com as normas
e regulamentos relevantes. Seguimos
estritamente as leis de protecéo de
dados, como a Lei Geral de Protegdo de
Dados (LGPD), e mantemos conformidade
com padrdes internacionais de seguranga
dainformagao, assegurando que todas as
informagdes sejam manuseadas de
acordo com praticas eticas e legais.

45

Protec&o de dados pessoais

Garantimos aos Nossos clientes a protegdo
abrangente dos dados pessoais de
parceiros e clientes e informagoes
estrategicas da empresa que s&o
fornecidos durante a elaboragdo/execucao
de nosso trabalho. Mantemos controles
rigorosos para garantir que somente
individuos autorizados tenham acesso a
dados sensiveis.
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EXpressao de
preocupacoes

Na Wonder Consulting, promovemos um
ambiente transparente e ético, encorajando a
livre expresséao de preocupacdes eticas por
parte de clientes e consultores, fornecedores
e prestadores de servico. Disponibilizamos um
canal aberto para manifestagdo de situagdes
antiéticas, violagdes do nosso Codigo de
Conduta ou politicas internas, mantendo o
compromisso com a integridade e a
seguranga de todos.

Acreditamos na importéancia de cada voz para
preservar nossos valores eticos, promovendo
um ambiente de trabalho seguro para todos
os envolvidos. Encorajamos ativamente uma
comunicag¢ao clara e aberta para abordar
questdes éticas de forma imparcial
responsavel, alinhada aos nossos principios
eticos e legais.

Reforgamos nosso compromisso com a
transparéncia e a integridade na solugéo de
preocupagdes, mantendo a confidencialidade
absoluta em cada relato recebido, garantindo
opgoes de relato andnimo ou identificado para
preservar aidentidade daqueles que se
manifestam.




tenha qualquer t|po de
tratamento diferenciado !
e/ou favorecimento em
razao do graude
parentesco.
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Deveres da equipe
Wonder Consulting

&g % 8 %

¥

Tomar ciéncia e respeitar todas as disposi¢des deste Codigo;
Agir sempre tendo em vista a boa-fe;

Exercer suas atividades respeitando os interesses da Wonder,
evitando quaisquer agbes que possam comprometé-1os;

Manter em sigilo de quaisquer informacdes de carater confidencial
a que venha a ter acesso em razdo de suas fungdes e/ou
atividades, especialmente quando relacionadas aos clientes;

Agir sempre dentro dos limites da lei aplicavel a jurisdicéo em que
se desenvolvam suas atividades, especialmente, mas sem
limitacéo, com relacdo as leis que visam 0 combate a corrupcao;

Exercer suas atribui¢cdes sempre da melhor forma possivel, tendo
emvista, especialmente, a eficiéncia e legalidade de seus atos;

Comunicar imediatamente quaisquer atos, de sua autoria e/ou de
terceiros, que desrespeitem as disposicoes deste Codigo ou de
norma que seja aplicavel ou que possam ser entendidas como
confiito de interesses;

Apresentar comportamento ou conduta condizente com nossas
praticas e valores, e que nao representem ameaga ou venham a
comprometer a reputacdo e a imagem da Wonder Consulting,
especialmente, mas sem limitacdo, manifestacdes de carater
politico e/ou discriminatorio. Nossa equipe esta ciente de
representar a Wonder perante a sociedade em todas as esferas da
sua vida, mesmo que ndo relacionadas a uma atividade de trabalho,
e que sua conduta etica nao se restringe a relagao profissional.
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Responsabilidade
sopre a conduta

O descumprimento de qualquer disposicao deste
Codigo podera ocasionar aos responsaveis a aplicagao
das san¢des cabiveis, que poderdo, a depender da
natureza do vinculo estabelecido entre Wonder e seus
profissionais e, ainda, a depender da gravidade da
infracdo, compreender desde uma simples adverténcia
verbal e/ou por escrito até demissao justa causa ou
outras agdes cabiveis, nos termos da lei.
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Disposicoes
gerais

A Wonder Consulting prestara
quaisquer esclarecimentos
relativos a este Codigo aos
seus profissionais, parceiros e
demais publicos quando
solicitados. Este Codigo de
Conduta serarevisado e
atualizado periodicamente,
guando necessario.

anoénimo ou identificado para
preservar aidentidade
daqueles que se manifestam.
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